
و مبادله  دیآن، افراد و گروهها از طریق تول بازاریابی فرایند مدیریتی و  اجتماعی است كه به وسیله نمایید. فبازاریابی را تعری .1

 كنند. یمحصول به ارضاء نیازها و خواسته هاي خود اقدام م

نامحدودند، اما در برابر  ییخواسته ها يدارا بایمردم تقر منظور از تقاضا به عنوان یکی از مفاهیم اساسی بازاریابی را بنویسید. .2

را  تیرضا ،حداكثریوجوه پرداختن يكنند كه در ازا یمصرف انتخاب م يرا برا یرو محصولات نیقرار دارند. از ا يمنابع محدود

توان گفت  یشوند. لذا م یم ضابه تقا لی( همراه شوند، تبدیمال یی)توانادیبا قدرت خر یفراهم آورد. خواسته ها وقت شانیا يبرا

 .رفع خواسته است ییكه تقاضا، توانا

استفاده و  ت،یجلب توجه، مالک يكه بتوان برا يزیچ هر عنوان یکی از عناصر چهار پی توضیح دهید.به را  (Product)محصول .3

 ياز كالا يزیشود. لذا، هر چ یم یرا داشته باشد، محصول تلق ازین ایخواسته  کیرفع  ییمصرف به بازار عرضه كرد و توانا

  .ردیگ یرا در بر م دیو عقاها  دهیگرفته تا خدمات، اشخاص، مکانها، سازمانها، ا یکیزیف

رویکرد، یکی از قدیمی ترین گرایشهاست كه راهنماي فروشندگان بوده است.   این در بازاریابی چیست؟ دیفلسفه تولمنظور از  .4

كنند كه در دسترس بوده و توان خرید آن را دارند.  می يرا خریدار یتلااصل بنا شده كه مشتریان محصو نیبر ا شیگرا نیا

خودرو را  نیبنابراین، مدیریت باید تلاش خود را در جهت افزایش كارایی تولید و توزیع متمركز سازد. فلسفه هنري فورد كه اول

استطاعت  شتريیتا افراد ب اوردیب نییپا شتریرا هر چه ب متیرا بالا ببرد و ق "یت"مدل  دیبود كه تول نیكرد ا دیبه طور انبوه تول

 .را داشته باشند دیخر

اصل بنا شده كه مشتریان به  نیبر ا شیگرا نیا به عنوان یکی از فلسفه هاي مدیریت بازاریابی توضیح دهید فلسفه محصول .5

محصولی علاقه مند هستند كه بهترین كیفیت، بازده و خصوصیات را داشته باشد؛ بنابراین سازمان باید تمام انرژي خود را 

است. در  ( Marketing Myopia ) یابیدر بازار ینیب کینزد يماریب ش،یگرا نیا جهیصرف بهبود مستمر محصول بنماید. نت

 آورد. ینم شتریفروش ب شتریاست ساختن تله موش با امکانات ب یجا گفتن نیا

مرحله در  نیو مهمتر نیروشن مسئله ، اول فیتعر و تنظیم فرضیه را در فرایند تحقیقات بازاریابی تشریح نمایید. مساله فیتعر. 6

دهنده آن است. با با  لیمشکل و مشخص نمودن اجزاء تشک یكل تیوضع نییتع یباشد ، و به معن یم یقاتیهر نوع طرح تحق ياجرا

شود. گاه در مورد  یم نییتع ییها هیمسئله، فرض فیاز تعر بعد .شود یمشخص م یابیمحقق بازار يبرا قیمساله، جهت تحق فیتعر

 .ارائه دهد هیفرض کیاز  شیتواند ب یمشکل محقق م ایمسئله  کی

بازار پرداخته  ياست كه در آن شركتها به بخش بند یمدل چیست؟ مختصرا توضیح دهید.  S.T.Pمنظور از مدل  .7

(Segmentation سپس بخش ،)ییبخش ها ای (از بازار را انتخاب  نمودهTargetingو در نها )مختلف در  يبرنامه ها يبا اجرا تی

 (Positioningكنند) یم جادیمناسب ا تیخود موقع يهدف برا يبخش ها ایبخش 

 یهاي تقاضا توجه یتفاوت منحن ایو  دارانیخر ازیحالت شركت به تفاوت در ن نیا در. . استراتژي بازارابی یکسان را تشریح نمایید8

 ینوع تنوع چیكند .لذا ه یمشابه و معمول مصرف كنندگان را برآورده م ازیو ن ردیگ یمجموعه در نظر م کیندارد و بازار را به صورت 

دارد ،  يادیبودن طرفداران ز ياقتصاد لیبه دل ياستراتژ نیكند ا ینوع محصول را روانه بازار م کیكند و  ینم جادیدر محصول خود ا

 رسد.  یمحصولات و حمل و نقل به حداقل خود م يو نگهدار دیتول ،یغاتیهاي تبل نهیهز کسانی یابیچرا كه در بازار

. است اصولی تصمیم هر و عاقلانه حركت هر لازمه شناخت،منظور از بازارشناسی به عنوان یکی از ابعاد ماركتینگ چیست؟  .9

همچون  بازار نظام دهنده تشکیل اجزاي  همه به مربوط اطلاعات ثبت و ضبط وري،گردآ براي است مند نظام تلاشی بازار شناخت

 عواملیان، رقبا، واسطه ها و سایر مشتر

شركت تلاش می كند با كاهش قیمت را توضیح دهید. در این استراتژي  (Cost Leadershipاستراتژي رهبري در هزینه) .11

 تمام شده محصول، امکان عرضه آن را به قیمت پایین تر با بازار را فراهم نماید تا از این طریق سهم بازار خود را افزایش دهد.
 


